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Introduccién

El propdsito de esta iniciativa es explorar acercamientos y servicios potencialmente
innovadores para apoyar asociaciones mutuamente beneficiosas para Canada, América
Latina y la regidon Andina, que se apoyen en las relaciones y redes que existen en sectores,
disciplinas y profesiones, y en las tecnologias de informacidon que estan disponibles en la
region.

El Advocate Institute of Human Resources es una organizacion no-gubernamental dedicada
al mejoramiento de las relaciones sociales y las condiciones de vida humana en Canada e
internacionalmente, y a ayudar a la gente a adaptarse al cambiante mundo econdmico y
social. Los servicios del Instituto incluyen la provision de desarrollo profesional y
oportunidades de desarrollo organizacional; la promocion de asociaciones e iniciativas
conjuntas entre organizaciones en diferentes sectores; y el desarrollo de conocimiento
innovador a través de la investigacion y la experimentacion.

El CEBEM es una organizacion no-gubernamental creada en 1989, dedicada a la
investigacion y capacitacion a nivel post-grado en ciencias sociales desde una perspectiva
multidisciplinaria, comparativa, e internacional, y a la diseminacion de conocimiento a través
de publicaciones, seminarios y talleres. Sus areas de actividad incluyen investigacion,
gerencia de redes de conocimiento, y educacion a distancia. CEBEM conduce actividades en
colaboracion con variedad de instituciones a través de América Latina.

Antecedentes

La globalizacién, la emergente economia del conocimiento, los proceses de integracion
econdmica, y los acuerdos de libre mercado han creado un nuevo contexto para las
asociaciones entre instituciones de investigacién y capacitacion en Canada, América Latina, y
la region Andina en particular. La utilidad de tener conocimiento y experiencia en materias
locales depende ahora en grado importante de la capacidad de ponerlos en el amplio
contexto de la colaboracién y el intercambio regional e internacional. De otra forma, el
conocimiento y la experiencia locales pueden devenir en parroquiales y, eventualmente, ser
irrelevantes para aprovechar las oportunidades globales. Las modalidades innovadoras de
asociaciones tienen que intentarse a fin de ser capaces de responder a los desafios de la
globalizacién y a un uso mas efectivo del conocimiento local.

La comunidad de académicos canadienses interesados en América Latina y la region andina,
el nimero de ciudadanos canadienses y residentes con origenes en la regién, la experiencia
acumulada generada por la participacion de organizaciones gubernamentales y no-



gubernamentales canadienses y latinoamericanas en variadas actividades de cooperacion
para el desarrollo, los intereses de los empresarios e inversionistas canadienses en la region,
y el deseo de los empresarios latinoamericanos de extender sus mercados, representan un
capital social e intelectual que puede servir de base para asociaciones mutuamente
beneficiosas.

Hay varias razones para incentivar el aprendizaje y la colaboracidn mutuos entre residentes
de Canadda, y América Latina y los Andes en particular:

1. La experiencia de migracion, negocios y viajes de placer quedara realzada por una
comprensiéon linguistica y cultural més elevada. La adaptacién cultural mutua se
acelerara.

2. El reconocimiento de aprendizajes previos, no solamente de credenciales
educacionales, sino también de actualizacion profesional y de experiencia, se
reforzara si las asociaciones profesionales son conocedoras de la naturaleza y calidad
de la experiencia (por ejemplo si un profesor de la region andina migra a Canada o
un profesional canadiense busca experiencia o desarrollo profesional en los Andes, es
importante que las asociaciones profesionales tengan un buen entendimiento de ello
y estan preparadas para reconocer tal aprendizaje.)

3. Algunas profesiones, tales como intérpretes, traductores y profesores de lenguas,
educadores, etc., tienen una obvia necesidad de mejorar sus conocimientos vy
entendimiento de las realidades linguisticas y culturales.

4. Muchas profesiones tales como trabajadores sociales tienen objetivos profesionales
especificos para mejorar la solidaridad internacional e intercultural y el aprendizaje
mutuo.

5. En las décadas recientes, una nueva forma de reclutamiento global de los recursos
humanos ha acompafado la emergencia de las corporaciones transnacionales. En las
mas nuevas profesiones y ocupaciones, la habilidad para usar instrumentos,
software, u otras tecnologias especificas, puede en algunos casos ser tan importante
como las credenciales educacionales. Un entendimiento de la experiencia profesional
en otras culturas es una necesidad creciente.

6. Con la practica de comprar productos en empresas extranjeras para economizar
costos (“"outsourcing™) siendo un mecanismo cada vez mas comun para llenar
posiciones intensivas en trabajo, la habilidad ling?te;stica cultural y la experiencia
transcultural seran dimensiones vitales. Debido al envejecimiento de la poblacion en
Canada, las firmas e instituciones canadienses estaran haciendo probablemente
mucho uso intensivo del "outsourcing" y del uso de trabajadores visitantes en el
futuro.

Un desafio para obtener asociaciones innovadoras es cOmo construir y sostener puentes
entre el Norte y el Sur, por sectores de actividad (comercio, industria, servicios, gobierno) y
por grupos profesionales (investigadores, profesores universitarios, educadores,
intermediarios y técnicos industriales y comerciales, abogados, empresarios). Cambios
rapidos en la base del conocimiento para la provision de servicios sociales, la produccion
industrial y de servicios, y las practicas comerciales, han hecho indispensable la
actualizaciéon mas frecuente de profesionales, empresarios, y operadores de programas en
temas que cruzan intereses en el Norte y en el Sur. Otro desafio es equipar a los socios
potenciales con un portafolio de instrumentos que la revolucion en las tecnologias de
informacién y comunicacion (TICs) hace posible disponer (cursos de educacion a distancia,
grupos virtuales para la discusion y evaluaciéon, video conferencias, portales, sitios en la



Internet, boletines) a fin de mejorar, en el nuevo medio ambiente global, la diseminacion,
circulaciéon y uso del conocimiento y la experiencia relevantes.

En mayo del 2005 el Advocate Institute facilitdé con apoyo del Internacional Development
Research Centre (IDRC) una exploracion del CEBEM en Washington DC y Canada a fin de (1)
contactar instituciones y personas claves en las agencias de desarrollo, (2) compartir
informacién acerca de los logros del CEBEM y actividades claves en la regién andina, y (3)
identificar oportunidades de asociaciones innovadoras con universidades, agencias donantes,
bancos de desarrollo, centros de investigacion, y representaciones diploméaticas de Bolivia.

Con base en los resultados de la exploracion, el Advocate Institute y el CEBEM ejecutaran
con apoyo del IDRC el presente proyecto piloto. El propdsito sera disefiar y probar un
ndmero de productos y servicios con la intencién de ayudar a instituciones y personas en
Canada, América Latina, y los Andes en particular, que desean explorar oportunidades de
cooperacion, e investigar acerca de los recursos disponibles en diversas instituciones,
especialmente en los bancos de desarrollo y la Agencia Canadiense para el Desarrollo
Internacional (CIDA). ElI proyecto desarrollard& también una o mas propuestas para
asociaciones de cooperacion innovadora entre Canada y América Latina, con un foco inicial
en los Andes. El énfasis se pondra en las formas de apoyar asociaciones teniendo una
perspectiva innovadora, lo cual implica:

e Una perspectiva que cruza los intereses profesionales, académicos y econémicos del
Norte y del Sur

e Una combinaciéon de instrumentos de capacitaciéon, comunicacion, e intercambio

e La promocién de asociaciones entre académicos, universidades, investigadores,
empresarios, asociaciones profesionales, lideres de comunidades, y hacedores de
politica bajo una modalidad bilateral o multilateral

e Mutuos intereses para trabajar, explorar, buscar y hacer negocios juntos

e Uso potencial de los resultados de la investigaciéon a fin de satisfacer esos intereses y
necesidades

e Consideracion de las oportunidades de desarrollo en actividades econémicas selectas
que puedan operar como incentivos para realizar asociaciones

La suposicion es que la informacién en si misma sobre oportunidades de capacitacion o
mercado, para mencionar un par de factores, no es suficiente. La gente necesita ser
capacitada, actualizada y promovida acerca de lo que existe, cual es el potencial de ello,
como aprovecharlo, y qué tipos de beneficios se pueden obtener.

A fin de llevar a cabo una exploracién provechosa y mantener un grado de focalizacién, el
proyecto de enfocara en politicas y desarrollo territorial local, un area amplia de alta
relevancia a través de la region, y una que tiene significante poder de convocatoria entre
académicos, organizaciones no-gubernamentales, sector privado, y tomadores de
decisiones. En adicion, existe ya en este campo una red de investigacion y capacitacion
sobre estudios y politicas territoriales, la Red Ibero Americana de Programas de Postgrado
sobre Politicas y Estudios Territoriales (RIPPET), la cual tiene actualmente 132 instituciones
miembros, incluyendo universidades, centros de investigacion, y programas de postgrado en
México, Cuba, Venezuela, Colombia, Brasil, Chile, Uruguay, Bolivia, Costa Rica, Guatemala y
El Salvador. Se argumenta que, si la exploracién es exitosa, podra servir de modelo para
diseminar y apoyar perspectivas innovadoras para asociaciones en otras regiones del
mundo.



Politicas y desarrollo territorial local (PDTL) se refiere a la combinacidn de planificacion
participativa, desarrollo comunitario, y crecimiento institucional como un medio para
promover el desarrollo social, econémico y cultural al nivel local. Aunque tener como foco
primario politicas y desarrollo territorial facilitard tener mejores blancos para los productos a
ser obtenidos a través de esta iniciativa, identificar las interacciones entre ellos, y facilitar
propuestas mas cohesivas para futuras actividades, otras areas potenciales que podrian
emerger a lo largo de esta exploracién y que requieran atencién por separado podran ser
también identificadas y consideradas.

Procesos tales como las politicas de descentralizacién, el manejo del medio ambiente, la
planificacion econdmica, las estrategias de inversion (incluyendo la inversion extranjera), la
participacion en las oportunidades del libre comercio, y la generacidon de recursos humanos,
estan crecientemente sujetos a factores locales y, particularmente globales, mas que a
factores nacionales. Por ello, el mejoramiento de las capacidades para el manejo de las
complejas interacciones entre estos procesos que afectan el desarrollo local, requiere una
vision mas amplia, mas alla de los limites locales, nutrida por el conocimiento y experiencia
disponible en otras partes al nivel global.

PDTL puede ser desagregado en un nimero de areas substantivas o tépicos de interés para
diferentes sectores y grupos profesionales. Para los propésitos de este estudio, cinco tépicos
han sido seleccionados, con base en la existencia de una masa critica de conocimientos,
existencia de programas de investigacion académica y capacitacion, las actividades de las
ONGs, los proyectos e inversiones de desarrollo claves en la region, y el interés potencial de
las partes interesadas. Por el momento, los siguientes tépicos han sido identificados como
puntos de entrada para las varias actividades previstas en esta exploracion. Ellos son:

1. Problemas medio-ambientales urbanos
2. Manejo comunitario de recursos naturales

3. Participacion social en la gestion de politicas publicas y en la entrega de servicios
sociales

4. Produccion local y oportunidades comerciales - posible foco en pequefias y medianas
empresas (PYMESs)

5. Mejoramiento de la administracion publica local

Objetivos

El objetivo general del proyecto piloto es identificar y disefiar las especificaciones para los
componentes basicos de un programa innovador de asociaciones Andes-Ameérica Latina-
Canada dirigido a profesionales, expertos en desarrollo, académicos, investigadores, y
empresarios, usando como area primaria de foco las politicas y el desarrollo territorial local.

Los objetivos especificos son:
e ldentificar a las principales partes interesadas ('stakeholders') quienes se

beneficiarian de las asociaciones, tomando como punto de entrada tépicos especificos
relacionados a las politicas y desarrollo territorial local



¢ ldentificar la oferta y demanda potencial de cursos cortos de educacion a distancia de
capacitacion dirigidos a profesionales latinoamericanos que requieren actualizacion de
habilidades y conocimientos

e ldentificar las especificaciones técnicas de un portal que publicite y apoye actividades
nucleares con informacion relevante, capacitacién, y servicios y herramientas de
comunicacion

e Diseflar un programa de intercambio Canada-América Latina-Andes para
profesionales, expertos en desarrollo, académicos, investigadores, y empresarios

e Disefar una estrategia para modalidades de recuperacion en linea de costos para la
entrega de cursos de educacioén a distancia, y servicios de informacién

Perspectiva metodoldgica

Una perspectiva innovadora sobre las asociaciones requiere el apoyo de un portafolio
integrado de servicios de comunicacioén, informaciéon e instrumentos de aprendizaje. Por ello,
aunque los productos que se esperan del proyecto puedan sostenerse en si mismos, ellos
seran desarrollados de tal forma que se apoyen y sean mutuamente complementarios.

1. Identificacion de las partes interesadas (Stakeholder ldentification)

Un numero preliminar de partes interesadas canadienses con intereses en América Latina,
particularmente en la region andina, incluye a instituciones como IDRC, CIDA, la Fundacion
Canadiense para las Américas (FOCAL), la Asociaciéon de Universidades y Escuelas de Canada
(AUCC), la Asociacion Canadiense para Estudios de América Latina y el Caribe (CALACS) y
otras organizaciones y redes claves de académicos, personas de negocios y profesionales.
Otras partes interesadas seran identificadas en exploraciones sucesivas usando la
informacioén disponible en las bases de datos, programas y proyectos de estas instituciones.
En el lado latinoamericano, la informacién a ser proporcionada por la RIPPET sera el punto
inicial de entrada para la identificaciéon de las partes interesadas. Eventualmente, datos
provenientes de organizaciones y redes regionales seran usados. La informacién disponible
en el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el Instituto del Banco Mundial (IBM) sera
también consultada. Los resultados de las busquedas y entrevistas con expertos a ser
llevadas a cabo a fin de desarrollar los componentes indicados en esta propuesta
representaran oportunidades adicionales para la identificacion de otras partes interesadas
claves. Asi, la identificacion de partes interesadas sera el resultado de exploraciones
sucesivas.

2. Cursos de Capacitacion a Distancia: Evaluacion de la Oferta y la Demanda

Los cursos de largo plazo al nivel de maestria existen en abundancia en la regién. Los vacios
estan en los cursos cortos de alta calidad para la actualizacion de calificaciones
profesionales. El proyecto buscara identificar la oferta y demanda potencial para cursos bien
enfocados de dos a cuatro semanas de duracién para actualizar el conocimiento y las
habilidades de profesionales y empresarios en las areas de enfoque substantivo. El
contenido y formato Optimo de tales cursos serd también considerado. El proceso de
identificacion del contenido de los cursos en un campo particular incrementara la
probabilidad de definir una buena estrategia aplicable en otros campos. Habiendo definido
los vacios concretos (asi como los procesos para identificar estos vacios), la propuesta para
crear, diseminar, y recuperar costos de entrega podria ser un producto concreto a obtener.
Ejemplos de cursos a ser considerados incluyen:



e Cursos de capacitacion para la seleccion y uso de instrumentos para el disefio,
seguimiento y evaluacibn de programas, y la planificacibn comunitaria -
eventualmente otros productos educativos podrian ser incluidos - a ser dictados por
profesores canadienses y sus asociados en el Sur

e Actualizacion substantiva teérica y practica sobre temas actuales, basada en la
experiencia e investigacion reciente

e Introduccién a topicos de interés con proposito de desarrollo profesional o de
negocios, y relacionada al desarrollo econémico local en sectores tales como el
comercio, la industria o los servicios

e Presentaciones en areas de politicas relacionadas al desarrollo local y la participacion
en el comercio internacional, la ‘'glocalizacion’ y el uso de las tecnologias de
informacién y comunicacion (TICs)

En esta etapa se dara preferencia a cursos con potencial para aprovechar de resultados de
proyectos de desarrollo que hayan tenido apoyo canadiense. ONGs, centros de investigacion,
asociaciones empresariales y profesionales canadienses, andinas, y de la region, y agencias
de ayuda internacional seran también envueltas con respecto a su interés y capacidad para
ofrecer cursos. El potencial para hacer el mercadeo del ‘expertise’ y productos educacionales
canadienses en el area andina y mas alla de ella, en América Latina, y viceversa, el
mercadeo del ‘expertise’ y conocimiento latinoamericano en Canadda, recibird especial
atencion.

Las oportunidades para la colaboraciéon institucional Norte-Sur en el disefio y entrega de
cursos de capacitacion, seran exploradas a través de redes como RIPPET, otras redes
lideradas por CEBEM (RIADEL, etc.), y redes lideradas por FOCAL, CALACS, el Centro
Latinoamericano para la Administracion del Desarrollo (CLAD), CEPAL, y otras.

3. Portal Canada-Andes-América Latina: Formato y Componentes

Actualmente no hay en la Internet un sitio que sea fuente de informacién para anunciar las
actividades a ser llevadas a cabo por canadienses en la region, o sobre eventos
latinoamericanos en Canada - listas de propuestas, conferencias, u oportunidades de
capacitacion - que podrian ser de interés a académicos canadienses y latinoamericanos,
estudiantes de postgrado, profesionales y personas de negocios. El propésito central del
sistema sera alertar e informar sobre actividades corrientes o futuras a ser realizadas por
canadienses en la region, y su potencial para diversas opciones de asociacion.

El disefio del sistema prototipo incluira un portal, el cual estara alojado en el CEBEM. Dado
que el disefio de tal sitio en la Internet podria consumir recursos mas alla de los disponibles
en este proyecto, la identificacion de las partes interesadas que lo mantendrian activo, sera
clave para lograr este objetivo.

Las especificaciones seradn definidas con base en consultas con un numero selecto de
académicos, organizaciones del sector privado, y asociaciones profesionales que podrian
estar interesadas en usarlo y en financiar sitios especializados en areas tales como servicios
publicos, salud, educacién, PYMEs, comercio internacional, transferencia de tecnologia, etc.
Boletines especializados, sitios en la Internet y un plan para la creaciéon de un Observatorio
dedicado a la promocion de asociaciones de cooperacion innovadora entre Canada y la
regiéon, seran considerados entre los posibles componentes del sistema. Particular atencion
serd dada a evitar duplicaciones con boletines existentes sobre temas latinoamericanos
producidos en Canada, EE.UU. o Europa. Las propuestas para sitios en la Internet seran
hechas con base al analisis de los sitios existentes en la Internet que incluyan a la regién.



4. Programa de Intercambios Canada-Andes-Ameérica Latina

El proyecto explorara la viabilidad de intercambios auto-financiables y auto-sostenibles
apoyados por una infraestructura de base comunitaria. El programa de intercambios sera
para profesionales, personas de negocios (particularmente, aunque no reducidas, a
pequefas y medianas empresas), académicos, y hacedores de politicas interesados en su
actualizacion profesional, realizar exploraciones de mercado, o explorar la transferencia de
tecnologias duras y blandas.

Tales intercambios requerirdn apoyo en términos de informacion y servicios para el
desarrollo de capacidades, lo cual se hara disponible a través de los otros componentes del
programa. En ciertos casos, los intercambios podrian ser combinados con cursos a ser dados
por expertos canadienses y latinoamericanos como preparacion para exploraciones e
internados mas fructiferos. El sistema de comunicaciones que represente el Portal Canada-
Andes-América Latina daria apoyo adicional. EI programa aprovechara también de las
normas de Canada que promueven la actualizacién de profesionales. Especial atencion sera
dada a los recursos y oportunidades que podrian contribuir a hacer este tipo de programa
mas sostenible.

5. Una Estrategia para la Recuperacion de Costos en Linea

Aungue es so6lo un componente de un buen plan de negocios que busque ser sostenible, la
recuperacion de costos es un problema perenne para las organizaciones de la sociedad civil;
por ello es importante identificar otros experimentos en esta area, e identificar mecanismos
posibles que permitan a los que dan los servicios, cobrar a los usuarios.

Seran examinadas las modalidades para la recuperacion de costos en linea referentes a la
venta de publicaciones, documentos y acceso a bases de datos. La recuperacion de costos
puede ser un factor muy importante para el sostenimiento financiero a largo plazo de
programas de educacién a distancia y de las actividades de las redes. Actualmente, la
recuperacion de costos es muy limitada a pesar de la posibilidad de que los usuarios paguen.
La estrategia propondra mecanismos y medios a ser ejecutados al corto, mediano y largo
plazo.

Resultados esperados

1. Identificacidn de las partes interesadas

Identificacion de las partes interesadas en participar en modalidades innovadoras de
asociaciones que envuelvan intercambios, cursos de actualizacién profesional, y facilidades
de informacién y comunicacion.

2. Identificacion de la Oferta y la Demanda

Identificacion de la oferta, demanda y mercadeo potenciales de diversos tipos de cursos
cortos para la actualizacion en conocimientos y habilidades para profesionales y empresarios

en las areas substantivas del proyecto, con origen tanto en Canada como en el area andina
y América Latina.

3. Especificaciones Técnicas para un Portal



Especificaciones técnicas, opciones, modalidades, y componentes de un sistema de alerta e
informacién sobre actividades corrientes y futuras, y su potencial para diversos tipos de
asociaciones Norte-Sur, a ser realizadas por instituciones o personas de Canada y de la
region.

4. Disefio de un Programa de Intercambios
Evaluacion de la viabilidad de auto-financiamiento y auto-sostenimiento de intercambios,
con base comunitaria, para académicos, profesionales, personas de negocios, y hacedores
de politicas, interesados en actualizacion profesional, exploraciones de mercado, y
transferencia de tecnologias duras y blandas. Se examinara también la complementacion
posible con actividades de capacitacion e informacion.
5. Estrategia de Recuperacion de Costos
Identificacibn y evaluacibn de modalidades para la recuperaciobn de costos en linea,
correspondientes a la entrega de cursos, venta de publicaciones, documentos y acceso a
bases de datos. Se propondran los pasos a dar al corto, mediano y largo plazo.
6. Una o0 mas propuestas de proyectos
Una o mas propuestas de proyectos desarrolladas con socios actuales o potenciales y con
base en los resultados de este proyecto, a ser presentadas a agencias de financiamiento con
vista a institucionalizar mecanismos para asociaciones innovadoras América Latina-Andes-
Canada (Norte-sur) y prototipos de los siguientes productos y servicios:

e Portal Latinoamericano-Andino-Canadiense

e Programa de Intercambios América Latina-Andes-Canada

e Cursos cortos de capacitacion a ser entregados en linea

e Recuperacion de costos en linea para la entrega de servicios de capacitacion,
documentacion, e informacion
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